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Hintergrund und Zweck 
Dieses Dokument enthält freigegebene Hinweise und Standardtexte für Product Sheets 
zu Produkten und Dienstleistungen der Experian GmbH und der infoscore Consumer Data 
GmbH (ICD). Es erläutert den Rahmen, in dem die Produktinformationen verwendet und 
die beschriebenen Produkte und Outputs eingesetzt werden dürfen. 

Verwendung des Dokuments 
Das Dokument richtet sich an Kunden von Experian sowie an die Personen, die es für die 
Kundenkommunikation verwenden. 

Die Product Sheets beschreiben Funktionen und Einsatzmöglichkeiten der jeweiligen 
Produkte. Sie begründen für sich genommen keine Nutzungsrechte und ändern keine 
vertraglich vereinbarten Leistungen. 

Einleitung 
Die in den Product Sheets beschriebenen Produkte und Outputs dürfen ausschließlich im 
vereinbarten Umfang und für den jeweils vereinbarten Zweck genutzt werden. Für 
Leistungen der ICD sind zusätzlich die produktspezifischen Nutzungszwecke und 
Hinweise des ICD-Infoblatts zu beachten; jede Nutzung muss den anwendbaren 
gesetzlichen Anforderungen entsprechen. 
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Disclaimer für die Softwarelösungen der Experian  

Hinweis zur Verantwortung für die Nutzung des Outputs 

Disclaimer für die Product Sheets bzgl. Softwarelösungen der Experian GmbH („Experian“) 

Hinweis zur Verantwortung für die Nutzung des Outputs 

Experian stellt dem Kunden als Auftragsverarbeiter und Dienstleister mit dem Produkt eine Softwarelösung bereit, 
mit der der Kunde auf der Grundlage der von ihm eingebrachten Daten sowie der von ihm festgelegten Konfiguration 
Informationen, Prüfergebnisse, Hinweise und / oder Wahrscheinlichkeitswerte („Output“) erzeugen kann. Der 
Output dient ausschließlich der Unterstützung der eigenen Prüfungen und Entscheidungen des Kunden. 
Insbesondere trifft Experian gegenüber betroffenen Personen keine Entscheidungen über die Begründung, 
Durchführung oder Beendigung eines Vertragsverhältnisses und empfiehlt auch keine bestimmte Entscheidung. 

Für die Entscheidung gegenüber der betroffenen Person sowie die konkrete Nutzung und Einbindung des Outputs 
in seinen Entscheidungsprozess ist der Kunde datenschutzrechtlich verantwortlich; er darf den Output 
ausschließlich für den vertraglich vereinbarten Zweck nutzen. 

Der Output darf grundsätzlich nicht die alleinige oder maßgebliche Grundlage einer Entscheidung bilden, die 
gegenüber einer betroffenen Person rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ähnlicher Weise erheblich 
beeinträchtigt. Der Kunde stellt hierzu eine tatsächliche menschliche Prüfung durch fachlich geeignete Personen 
sicher, die befugt und in der Lage sind, den Output unter Berücksichtigung weiterer relevanter Umstände 
eigenständig zu würdigen und von ihm abzuweichen; eine lediglich formale Bestätigung des Outputs genügt 
insoweit nicht. 

Eine Einbindung des Outputs in einen automatisierten Entscheidungsprozess ist nur dann zulässig, wenn sie 
zwischen Experian und dem Kunden ausdrücklich vertraglich vereinbart ist, ein Ausnahmetatbestand des Art. 22 
Abs. 2 DSGVO (beispielsweise eine wirksame Einwilligung der betroffenen Person) vorliegt und der Kunde die 
jeweils erforderlichen gesetzlichen Schutzmaßnahmen, insbesondere nach Art. 22 Abs. 3 DSGVO, gewährleistet. 

Dieser Hinweis fasst wesentliche Anforderungen an die Nutzung des Outputs zusammen. Er ist nicht abschließend, 
stellt keine Rechtsberatung dar und ersetzt nicht die eigene rechtliche Prüfung durch den Kunden, der für die 
Erfüllung sämtlicher ihn als Verantwortlichen treffenden gesetzlichen Pflichten selbst verantwortlich bleibt. Er gilt 
ergänzend zu den vertraglichen Vereinbarungen zwischen Experian und dem Kunden einschließlich des Vertrags 
zur Auftragsdatenverarbeitung; bei Widersprüchen gehen diese vor. Zwingende gesetzliche Pflichten von Experian 
und Rechte betroffener Personen bleiben unberührt. 
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Disclaimer für die Dienstleistungen der ICD 
 

Hinweis zur Verantwortung für die Nutzung des Outputs 

ICD stellt dem Kunden mit dem Produkt Informationen, Prüfergebnisse, Hinweise und / 
oder Wahrscheinlichkeitswerte („Output“) ausschließlich zur Unterstützung seiner 
eigenen Prüfungen und Entscheidungen bereit. Der Output enthält eine auf den zum 
Abfragezeitpunkt verfügbaren Daten beruhende Aussage zur 
Erfüllungswahrscheinlichkeit und kann auch im Rahmen der Kreditwürdigkeitsprüfung 
herangezogen werden. Insbesondere trifft Experian gegenüber betroffenen Personen 
keine Entscheidungen über die Begründung, Durchführung oder Beendigung eines 
Vertragsverhältnisses und empfiehlt auch keine bestimmte Entscheidung. 

Für die Entscheidung gegenüber der betroffenen Person sowie die konkrete Nutzung und 
Einbindung des Outputs in seinen Entscheidungsprozess ist der Kunde 
datenschutzrechtlich verantwortlich. Er darf den Output ausschließlich für den 
vertraglich vereinbarten Zweck, namentlich die in Ziffer 2 des Art. 14 DSGVO-Infoblatts 
(abrufbar unter: https://www.experian.de/icd-infoblatt) genannten Zwecke, nutzen. Die 
eigene datenschutzrechtliche Verantwortung von ICD für die Verarbeitung der Daten 
sowie die Erstellung und Übermittlung des Outputs bleibt unberührt. 

Der Output darf grundsätzlich nicht die alleinige oder maßgebliche Grundlage einer 
Entscheidung bilden, die gegenüber einer betroffenen Person rechtliche Wirkung 
entfaltet oder sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt.  

Eine Einbindung des Outputs in einen automatisierten Entscheidungsprozess ist nur dann 
zulässig, wenn sie zwischen Experian und dem Kunden ausdrücklich vertraglich 
vereinbart ist, Experian den betreffenden Entscheidungsprozess des Kunden zuvor 
validiert hat, ein Ausnahmetatbestand des Art. 22 Abs. 2 DSGVO (beispielsweise eine 
wirksame Einwilligung der betroffenen Person oder – sofern der Output als 
Wahrscheinlichkeitswert nach § 37a BDSG bereitgestellt wird – die Erfüllung der 
Voraussetzungen dieser Vorschrift) vorliegt und der Kunde die jeweils erforderlichen 
gesetzlichen Schutzmaßnahmen, insbesondere nach Art. 22 Abs. 3 DSGVO, 
gewährleistet. Die Validierung durch Experian befreit den Kunden nicht von seiner 
Verantwortung für den eigenen Entscheidungsprozess. 

Dieser Hinweis fasst wesentliche Anforderungen an die Nutzung des Outputs zusammen. 
Er ist nicht abschließend, stellt keine Rechtsberatung dar und ersetzt nicht die eigene 
rechtliche Prüfung durch den Kunden, der für die Erfüllung sämtlicher ihn treffenden 
gesetzlichen Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung des Outputs selbst 
verantwortlich bleibt. Er gilt ergänzend zu den vertraglichen Vereinbarungen zwischen 
Experian und dem Kunden; bei Widersprüchen gehen diese vor. Zwingende gesetzliche 
Pflichten von Experian und Rechte betroffener Personen bleiben unberührt. 
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Kontakt 
Das Team der Experian steht jederzeit gerne bei Fragen zur Verfügung.  

Bitte wenden Sie sich hierzu an Ihren bekannten Key-Account-Manager sowie an das 
Team Legal & Compliance unter dach-bdn-recht (at) experian.com. 

Experian GmbH 
Rheinstraße 99 
76532 Baden-Baden 
www.experian.de  

 

 

http://www.experian.de/
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Disclaimer 
Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschützt und wird in der freigegebenen Fassung 
mit der Klassifizierung „Public“ bereitgestellt. Kunden von Experian dürfen es 
ausschließlich zur vertragsgemäßen Integration der Open Banking Services, zur internen 
Umsetzung und zur Bereitstellung gegenüber Endkunden vervielfältigen und zugänglich 
machen, sofern Inhalt und Versionsangabe unverändert bleiben. 

Kundenspezifische Angaben dürfen nur an den hierfür vorgesehenen Stellen ergänzt 
werden. Jede sonstige Bearbeitung, Kürzung, Übersetzung oder Verwendung außerhalb 
des vorgesehenen Vertrags- und Produktzwecks bedarf der vorherigen schriftlichen 
Freigabe durch die Experian GmbH. 

Das Dokument bildet das hierin beschriebene API- und AISP-Leistungsmodell ab. 
Änderungen der technischen Journey, der gewählten Module, der Rollenverteilung, der 
eingesetzten Dienstleister, des Landes, der Sprache oder der rechtlichen Anforderungen 
können eine Anpassung erforderlich machen. Es ist stets die aktuell von Experian Ireland 
freigegebene Fassung zu verwenden. 

Der Produktanbieter bleibt für die ordnungsgemäße technische Einbindung, die 
Richtigkeit der von ihm ergänzten journeyspezifischen Angaben sowie seine eigenen 
Datenschutz- und Verbraucherinformationen verantwortlich. Die in dieser Publikation 
genannten Unternehmens- und Produktbezeichnungen können geschützte Marken der 
jeweiligen Rechteinhaber sein. 
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